Uzdarosios akcin és bendrov és ,, Druskinink y vandentiekis® direktoriaus ataskaita
uz 2011 m. Druskinink y savivaldyb és tarybai

Trumpas bendrov és istorijos aprasymas

2006 m. geguzés 19 dieng, laiméjus konkursa, buvo pasiraSyta Druskininky vandens
pramogy parko infrastruktGros administravimo sutartis tarp Druskininky savivaldybés
administracijos ir “Operatoriaus” - uzdarosios akcinés bendrovés “Druskininky vandentiekis”.
2006 m. birzelio 19 d. valdybos sprendimu buvo jkurtas filialas “Druskininky vandens parkas”,
kurio veiklos tikslas buvo atriboti Druskininky vandens pramogy parko ir pir€iy kompleksy
administravimo veiklg ir kity sutartyse prisiimty jsipareigojimy vykdyma bei teisiy jgyvendinimg
nuo bendrovés veiklos, jkuriant atskirg bendroves padalinj, galintj kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai  atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy
komplekso administratoriaus funkcijas, kaip jos iSdéstytos sutartyse. 2007 m. gruodzio 4 d.
Druskininky savivaldybés Tarybos sprendimu nuo 2008 m. sausio 1 d. UAB "Druskininky
vandentiekis” reorganizuota | dvi uzdargsias akcines bendroves — UAB "Druskininky
vandenys” ir UAB "Druskininky vandentiekis”. UAB ”"Druskininky vandentiekis” perémé visus
filialo “Druskininky vandens parkas” jsipareigojimus, o 2008 m. kovo 25 d. UAB "Druskininky
vandentiekis” filialas “Druskininky vandens parkas” buvo likviduotas.

UAB “Druskininky vandentiekis”, jmonés kodas 152017984, buveiné — Vilniaus al. 13-
2, Druskininkuose. Bendrovés jstatinis kapitalas - 500 000 lity. Bendrové yra iSleidusi 500 000
paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy. Vienos akcijos nominali verté yra 1 litas. Visos
akcijos priklauso Druskininky savivaldybés tarybai. AukSciausias bendrovés valdymo organas
yra akcininky susirinkimas. Bendroves veiklg reglamentuoja Druskininky savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 4 d. sprendimu Nr. T1-209 “Dél UAB “Druskininky vandentiekis” atskyrimo,
atskyrimo salygy ir jstaty patvirtinimo” patvirtinti UAB “Druskininky vandentiekis” jstatai. Jos
veiklg koordinuoja Druskininky savivaldybés tarybos 2007 m. geguzés 2 d. sprendimu Nr.T1 -
43 patvirtinta Bendrovés valdyba, susidedanti iS 5 nariy, savivaldybés administracijos
tarnautojy. 2011 m. vyko 14 valdybos posédziy.

2011 m. UAB *“Druskininky vandentiekis” vykdé vandens pramogy parko ir pirciy
komplekso organizavima ir administravima, patalpy subnuoma.

UAB *“Druskininky vandentiekis” pagrindiné veikla - vandens pramogos ir pir€iy
komplekso paslaugos.

UAB “Druskininky vandentiekis” pagrindinis tikslas - kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai  atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy
komplekso administratoriaus funkcijas.



Finansini y veiklos rezultat y analizeé

UAB "Druskinink y vandentiekis" pajamos irs anaudos 2010 - 2011
m., Lt
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Pajamos Sanaudos

@ 2010 m. 10879487 11720372
| 2011 m. 14260463 13482405

2010 - 2011 m. pajam y palyginimas pagal m énesius, Lt
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2010- 2011 m. sgnaud y palyginimas pagal m énesius, Lt
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0 2010 m. sgnaudos | 1092483 | 1287252 | 1062077 | 1092401 912015 978485 832003 879116 758917 881091 960136 984396

B 2011 m.sanaudos 1014337 | 993886 925310 1036733 951867 906389 915803 1166371 | 904318 1377234 | 1413115 | 1877043

Pagrindin és veiklos s gnaudos 2010 - 2011 m., Lt
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sgnaudos uzmokestis paslaugos paslaugos anos sanaudos rezervas sanaudos
2010 m. 2926952 643376 2812864 144000 345000 2279232 464792 691244 1412913 0 0
2011 m. 3004543 612256 2923267 144000 356238 2213606 477346 355602 1907209 230606 1257732

2011 m. UAB ,Druskininky vandentiekis* gavo 14 260 463 Lt pajamy, patyre
13 482 405 Lt sgnaudy, todél jmonés veikla 2011 m. buvo pelninga (778 058 Lt. pelnas), kai
2010 metus jmoné baigé 840 886 Lt nuostoliu.

2011 m. UAB ,Druskininky vandentiekis“ pajamos - 14 260 463 Lt, kurias sudare :
e 12499 146 Lt iS pagrindinés veiklos;
1581 742 Lt iS kitos veiklos (turto nuoma ir pardavimai, komisiniai, reklama);
* 22400 Lt iS finansinés ir investicinés veiklos.

2011 m. UAB “Druskininky vandentiekis” sgnaudos — 13 482 405 Lt, kurias sudaré:
e 10405 742 Lt pagrindinés veiklos sgnaudos;
e« 1 373557 Lt bendrosios ir administracinés sgnaudos;
e 4011 Lt kitos veiklos sgnaudos;
» 362 874 Lt finansinés ir investicines veiklos sgnaudos (banko palikanos);
e 1336 221 Lt pardavimy sgnaudos.

2011 m. UAB "Druskininky vandentiekis” pardave atsargy (del to padidéjo pajamos 1 269
164 Lt), taciau Siy pajamy gavimas neturéjo jtakos jmonés pelningumui, nes Siy atsargy
isigijimo savikaina sudaré 1 257 732 Lt.



1%- Sgnaud y strukt ara 2011 m.

@ Energetinés sgnaudos 22%
B Darbo uZmokestis 22%

O Amortizacija 16%

O Kitos sghaudos13%

9% B IT pardavimo sgnaudos 13%
O MedZiagos 5%

B Marketingas 4%

O Paskolos palikanos 3%

W Valymo paslaugos 3%

13%
B Atostoginiy rezervas 2%

O Apsaugos paslaugos 1%

16%

DidZiausig sgnaudy dalj, apie 22 %, sudaré sgnaudos energetiniams resursams
(Sildymui, elektrai ir Saltam vandeniui) ir darbo uzmokesciui bei socialiniam draudimui, apie
16% - amortizaciniams atskaitymams.

Lyginant 2011 m. sgnaudas su 2010 m. sgnaudomis, didéjo Sios sgnaudos :

Sanaudy

pavadinimas 2010 m. 2011m. Padid éjimas Lt Padid éjimas %
Elektros energija 1239267 | 1280 181 40 914 3
Sildymas 1475827 | 1498 686 22 859 2
Darbo uzmokestis 2812864 2923267 110 403 4
Patalpy valymas 345000 356238 11 238 3
Saltas vanduo ir
kanalizacija 211 858 225 676 13 818 6
Skalbimo paslaugos 55 547 66 875 11 328 20
Marketingo
sgnaudos 464792 477346 12 554 3
Kitos sgnaudos 1357365 1840334 482 969 35
IS viso 7962 520 | 8 668 603 706 083

. 2011 m. parke apsilanké 26193 lankytojais daugiau t.y. 8,7% daugiau negu 2010 m.,
todél didéjo sgnaudos skalbimo paslaugoms, Saltam vandeniui, elektros energijai.
. 35 % arba 482 969 Lt didéjo kitos sgnaudos:
2011 m. jmoné tesé vaiky pramogy ir priezidros dalies rekonstrukcijos darbus, kuriems
panaudota 555 329 Lt. Einamajam pastaty remontui (pirtyse keistos plytelés, atidarytas
nudisty pliazas) panaudota 2011 m. 115 846 Lt.



Sunaudotos Silumos energijos kiekis (KWh) irs  gnaudos (Lt) 2009 -
2011 m.
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2007-2011 m. jmoné didelj démesj skyré Silumos energijos taupymui. 2010 m. jmoné
sunaudojo 864 730 KWh. arba 13% maziau negu 2009 m. 2011 m. 423850 KWh arba 7%
maziau, negu 2010 m. Taciau del Sildymo kainy kitimo 22 859 Lt arba 2% padidéjo Sildymo
sgnaudos.
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Nuo 2007 m. jmoné stengési taupyti elektros energija. Elektros energijos 2010 m.
imoné sunaudojo 4 216 943 KWh, t.y. 283 364 KWh arba 6% maziau negu 2009 m., taCiau
2011 m. dél naujy pir€iy ir vaiky erdvés rekonstrukcijos bei padidéjusio lankytojy skaiciaus
jmoné sunaudojo elektros energijos 88 057 KWh arba 2% daugiau negu 2010 m.,
sgnaudos padidéjo 40 914 Lt arba 3% .

Lyginant 2011 m. sgnaudas su 2010 m. sghaudomis, mazéjo Sios sgnaudos:




Sanaudy
pavadinimas 2010 m. 2011 m. [Sumaz éjimas Lt | Sumaz éjimas %
llgalaikio turto
nusidévéjimas 2279232 | 2213606 65 626 3
Zaliavos ir
medziagos 643376 612256 31120 5
Banko palikanos 691244 355602 335 642 51
3613
IS viso: 852 3181 464 432 388

2011 m. jmonei grazinus bankui ,Snoras” 2 037 323 Lt paskolos sumg ir dél Viliboro
palikany normos sumaZzéjimo, banko palikanos lyginant su 2010 m. sumaZzéjo 335 642 Lt
arba 51% .

5% arba 31120 Lt mazZéjo sgnaudos medziagoms, naudojamoms pirciy ir baseiny
programose, nes buvo atsisakyta nemokamy vanty programy bei pigiau sigyjami produktali,
naudojami Siose programose.

3% arba 65 626 Lt del
nusidévejimo sgnaudos.

ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sumazéjo
Lankytojai

2011 m. vandens parkas sulauke 328 783 lankytojy, t.y. 8,7 % daugiau nei 2010 m.

Lankytoj y pagal parduotus bilietus ir vieSb&io AQUA
lankytoj gy skaktius 2010 - 2011 m.
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Didziausi lankytojy srautai kaip ir ankstesniais metais buvo liepos ir rugpjucio
meénesiais, maziausi — balandzio ir rugséjo ménesj. Nors paskutinio mety ketvir€io bégyje
buvo vykdyta vandens parko techniné profilaktika, lankytojy skaicius §j ketvirtj palyginus su
2010 mety paskutiniuoju ketvir€iu iSaugo net 15 proc. Staigus lankytojy skai€iaus augimas
nuo 2011 mety rudens siejamas su patrauklaus naujo turizmo objekto - “Snow arenos”
atidarymu.



Druskinink y vandens parko lankytoy skai¢ius 2010 - 2011
pagal ménesius
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Lankytojai, kurie 2010 m. jsigijo bilietus (ir abonementus) apsilankymui tik vandens
pramogy dalyje sudaré 52,1%, likusi lankytojy dalis (47,9%) — papildomai naudojosi ir pir€iy
dalies paslaugomis.

2011 m. populiariausi, kaip ir ankstesniais metais, buvo 3 val. trukmés bilietai, kurie
sudaré 35% visy jsigyty vienkartiniy biliety. 2011 m. vandens parko biliety kainos nekito,
taCiau buvo pastebimas ilgesnés trukmés Vandens pramogy dalies (C) biliety pardavimo
didéjimas.

Lyginant parduotus bilietus | vandens pramogy dalj (C) ir biliety | abi vandens parko
dalis (B+C) pagal jy trukme, 2 val. trukmés bilietai buvo patys populiariausi pasirenkant tik
vandens pramogy dalj, taiau maziausiai jy buvo parduota pasirenkant abi vandens parko
dalis.

Vandens pramogy dalies (C dalis) bilietai
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Vandens pramogj ir pir ¢iy dalies (B+C) bilietai
pagal trukme 2010 - 2011 m.
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Vandens pramogy dalies lankytojy struktdra lyginant su 2010 m. beveik nekito. Beveik
puse lankytojy sudaré vaikai ir moksleiviai, kita dalis — suaugusieji ir senjorai.

Vandens pramogj dalies (C dalis) lankytojai
pagal amziaus grupes 2010 m.
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Vandens pramogy dalies (C dalis) lankytojai
pagal amziaus grupes 2011 m.
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2011 m. vandens parkas, siekdamas paskatinti lankytus jsigyti ilgesnés trukmés
bilietus, pasitlé nemokamg ranksluoscio akcijg visiems, perkantiems 4 val. arba visos dienos
bilietus.

2011 m. spalio mén. vandens parko lankytojams pristatyta naujové — galimybé jsigyti 3
ir 6 ménesiy abonementus. Kol kas Sie abonementai néra labai populiards, bet tiketina, kad Si
naujove ilgainiui taps labiau mégiama nuolatiniy vandens parko lankytojy.

2011 m. 41% vandens parko lankytojy sudaré Lietuvos pilieCiai. 2011 m. Siek tiek
padidéjo lankytojy IS kaimyninés Lenkijos skai€ius ir jie sudaré 39% visy lankytojy. Lyginant
su 2010 m. lankytojy i$ Baltarusijos ir Rusijos skaicius iSaugo dvigubai ir bendrai sudare 14%.
Siaurinés kaimyninés Latvijos piliegiai sudaré tik 1% visy lankytojuy.

2011 m. DVP lankytojai, procentais
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Geografinis Lietuvos lankytojy pasiskirstymas parodé, kad vandens parko pramogas
labiausiai pamége Kauno apskrities gyventojai (29% visy lankytojy). Tuo tarpu Alytaus ir



Vilniaus apskriciy gyventojai sudare atitinkamai 26% ir 24%, Marijampolés — 9% visy
Lietuvos lankytojy. IS toliau nuo Druskininky esanciy apskric¢iy (Klaipédos, Siauliy, Panevézio,
Tauragés, TelSiy, Utenos) vandens parkg aplanké is viso 12% lankytojy.

2011 m. DVP lankytoj y i$ Lietuvos geografinis pasiskirstymas
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Vandens parko pramogos tarp Lenkijos regiony gyventojy buvo populiariausios
Podlaskie (47% visy lenky) ir Mazowieckie (29% visy lenky) regionuose. Kaimynineés
Baltarusijos Gardino miesto gyventojai pirmauja tarp visy atvykstanciy baltarusiy (61% visy
baltarusiy), tuo tarpu sostinés Minsko gyventojai uzima antrajg vietg - 39% visy baltarusiy.
Kaliningrado srities gyventojai sudaro daugiau nei du tre¢dalius, t.y. 69%, visy Rusijos
pilieciy, tuo tarpu Rygos gyventojai net 74% visy latviy, atvykstanciy | vandens parka.

2011 m. vandens parke apsilanké 58 275 vieSbucio AQUA sveciai, t.y. 11 578 sveciais
daugiau nei 2010 m. arba jy skaicCius lyginant su praéjusiais metais padidéjo beveik 25%.

2011 m. vieSbuCio AQUA svediy, kurie lankési vandens parke, dalis bendrame
lankytojy skaiCiuje dar labiau didéjo lyginant su ankstesniais laikotarpiais. VieSbucio sveciali
2011 m. sudaré 17,7% visy parko lankytojy, 2010 m. — 15,4%, 2009 m. — 13,3%. Pajamos
uz vandens parko paslaugas suteiktas vieSbu€io AQUA svecCiams 2011 m. sieké 2 719 360
Lt ir lyginant su 2010 m. padidéjo 1 267 028 Lt arba 87%, o lyginant su 2009 m. padidéjo
daugiau kaip 2,5 karto.

Vandens parko lankytojai IS juy, vieSbu €io AQUA sve €iali
2009 m. 313 765 41 777 (13,3 % vis y lankytoj y)
2010 m. 302 590 46 697 (15,4 % vis y lankytoj uy)
2011 m. 328 783 58 275 (17,7 % vis y lankytoj y)

2011 m. vandens parko lankytojai jsigijo 2589 abonementus, iS jy 1413 vandens

pramogy dalies ménesinius abonementus uz

89 702 Lt ir 1176 abonementus vandens

pramogy bei pir€iy dalies paslaugoms uz 151 749 Lt. Bendros pajamos uZz parduotus
abonementus 2011 m. buvo 241 451 Lt.



Populiariausi 2011 m. kaip ir praeitais metais buvo 1 ménesio abonementai | vandens
pramogy ir pir€iy erdves (B+C) suaugusiems 3 valandoms.

Lankytojal, |sigije ménesinius abonementus, jy galiojimo laikotarpiu vidutiniSkai vandens
parke apsilankydavo apie 8,7 karto. Daugiausiai abonementy jsigijo druskininkieciai bei
lankytojai iS Kauno, Alytaus apskri€iy. Abonementai taip pat buvo populiaris tarp ilgesniam
laikui Druskininky apgyvendinimo jmonése apsistojusiy sveciy iS kity Saliy, pvz. Rusijos,
Baltarusijos, Lenkijos.

Abonementy pardavimas 2010 - 2011 m.
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Marketingas

Lyginant 2010 m. ir 2011 m. marketingui skirtas iSlaidas, jos padidéjo 2,6%.

Marketingui skirtos 1€Sos 2011 m. iSaugo 12 554 Lt (nuo 464 792 Lt 2010 m. iki 477 346
Lt 2011 m.). Padidéjimas susijes su tuo, kad 2011 m. marketingo srityje krizés jtaka po
truputj mazéjo ir reklamos teikéjai jau nebedziugino nuolaidy akcijomis bei spec. pasitlymais,
nebenoréjo dirbti barteriniy mainy pagrindu.

ISlaidos
marketingui 464 792 477 346




2010-2011 m. marketingo islaid y palyginimas
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Ketvirtadalj visy marketingo iSlaidy sudaré reklama spaudoje (laikras€iuose,
zurnaluose ir t.t.) iSlaidos. ISlaidos spaudai palyginus su 2010 m. iSaugo 8%, nes “Lietuvos
ryto” ir ,Alytaus naujieny” dienraS€iams pasiilius ypa¢ geras kainas reklamai 1-ame
puslapyje, Siuo pasitlymu buvo pasinaudota atitinkamai 24 ir 16 karty, be to, didziausia
Lietuvoje Zurnalus leidzianti ,Zurnaly leidybos grupé“ sudaré itin palankias salygas
reklaminiams plotams. Palyginus su 2010 m. zenkliai sumazéjo reklamai televizijoje skirtos
sgnaudos — nuo 17% iki 6%. Taip jvyko, nes 2010 m. buvo organizuoti keli didZiuliai
televizijos projektai, 0 2011 m. nuo tokiy veiksmy buvo susilaikyta.

2011 m. Druskininky vandens parko marketinginé veikla tesé 2009 m. pradétg bendrg
viso komplekso, kaip nedalomos visumos, reklamg (vandens parko, vieSbucio AQUA, SPA
centro AQUA ROJUS, boulingo klubo, naktinio klubo) tiek kaimyninése valstybése (Lenkijoje,
Baltarusijoje, Latvijoje, Rusijoje (Kaliningrado srityje)), tiek Lietuvoje.

Nuo birzelio ménesio reklaminése kampanijose buvo akcentuojama pikantiSka
vandens parko naujiena — nudisty pliazas ant pir€iy erdves stogo, kuriame saulés voniomis
galima mégautis be maudymosi kostiumy. Sig naujove itin teigiamai jvertino nuolatiniai
vandens parko piréiy erdvés lankytojai, propaguojantys nudizma. Salia pikantiSkos naujienos
lankytojams buvo pristatinéjama dar viena ypa¢ maloni Zinia, kad buvusi populiari pirtis
MOSKVA paversta | didesne ir pervadinta ALKA. Naujosios pirties pavadinimg aktyviai rinko
socialinio tinklo ,Facebook” nariai, kurie pasialé trumpag lietuviskg variantg — ALKA (senovés
lietuviy Sventa vieta). Naujgjg pirtj iS karto pamégo pirties entuziastai, nes joje tiesioginé
liepsna kaitina akmenis, o pats pirties pecius, kurj pagal patentuotg technologijg pirtyje
pastate patyres peciy meistras iS Latvijos, sveria daugiau nei 24 tonas. Tai antroji pagal dydj
pir€iy erdvés pirtis, kurioje vienu metu gali bati iki 40 asm. Rudenj Sioje pirtyje jvestos
mokamos pir€iy programos, kuriy metu lankytojams duodama ne tik vanta, bet ir kibirélis su
vandeniu.

Visus 2011 metus tesési vandens parko vieSbucio AQUA ypac patrauklaus pasitlymo,
kuriame jskaiCiuota nakvyné, pusryCiai, vakariené, neribotos vandens parko pramogos,
reklaminé kampanija.

Salia iy reklaminiy kampanijy ir pikantiSky naujieny pristatymo, siekiant basimiems
lankytojams pristatyti visus komplekso privalumus, Lietuvoje buvo vykdoma ir konkreciy



teminiy bei proginiy renginiy, nuolaidy, akcijy, specialiy pasidlymy reklama televizijoje,
spaudoje, internete bei radijuje.

Druskininky vandens parko komplekso tiek bendra reklama, tiek renginiy ir akcijy

reklama dazniausiai pasirodé:

spaudoje (laikrasciuose, Zurnaluose, kataloguose) - ,Lietuvos rytas”, ,Verslo Zinios”,
.Moters savaitgalis”, ,Laikinoji sostine“, ,GEO", ,Mama ir tétis”, ,Veidas", ,Privatu®, ,Ji",
,Rasos, ,leva“, ,Laima®, ,Seimininké”, ,Sodo spalvos*, ,Natdralioji medicina®, ,Varéné®,
JEuro vaistiné*, ,Zirniukas*, ,EuroBasket 2011“ Zemélapiai, ,RYANAIR", XXL
pramogos*, ,Suvalkijos krastas”, ,ValstieCiy laikrastis”, ,Druskonis”, ,Valstybé®, ,Alytaus
naujienos”, ,Kelionés ir pramogos”“, ,Bdreja“, ,Edita“, ,Basketball Lithuania 2011“,
.Forbes”, ,Gazeta Wspolcezna®, ,Lauku avizes®, ,Kurier Poranny*, ,Vecernij Grodno*
(28 % visy marketingo islaidy);

televizijose - LTV, LTV 2, TV3, TV6, BTV, ,Lietuvos ryto TV, DRT (6 % visy marketingo
iSlaidy);

internete - portaluose www.delfi.lt, www.one.It, www.geradovana.lt, www.anonsas.lt,
www.tiketa.lt, www.einam.Ilt, www.zebra.lt, www.Irytas.lt, www.elta.lt, www.alfa.lt,
www.facebook.com, www.wp.pl, www.turizmas.lt ir t.t. (4 % marketingo iSlaidy);

radijo stotyse — ,Radiocentras”, ,M-1% ,Lietus“, ,Kauno fonas®, ,Lietuvos radijas”, ,FM-
99, ,Radijas kelyje”, ,Laisvoji banga“, ,Radio Bialymstok" (7 % visy marketingo islaiduy);

2011 m. Druskininky vandens parkas aktyviai rémé tiek druskininkieCiy, tiek Kity

organizuojamus konkursus, renginius ir t.t. savo paslaugomis:

Renginius, varzybas, konkursus:

1. “Baltic Model Management” modeliy
atrankg

2. Druskininky mokykly organizuojamus

konkursus

Lietuvos bendrosios praktikos gydytojy

suvaziavimag

Alytaus baikeriy klubo Svente

Dzido turnyrg Kaune

.Mazoji Mis“ konkursg

Druskininky caritg

Teniso turnyrg Vilniuje

. ,Foozas 2011”

10. Lietuvos fitneso asociacijg

11.Ranky lenkimo ¢empionatg prie
Druskonio ezero

12.Druskininky teatro festivalj

13. Europos centro golfo klubo, National
Golf Resort, Sostiniy golfo klubo
turnyrus

14.Pokerio Cempionatg

15.VS] ,Imoniy sporto lyga*“

16.VS3] ,Vilniaus krepsSinio lyga“

17.JUC konkursus

18. Druskininky sporto centro renginius

19.LMD ,XXI amziaus muzika ir
Svietimas" organizuotg X tarptautinj
konkursa-festivalj “Muzika be sieny”

20.Druskininky éjiky klubo organizuotas

w

©oNOOA

21.ROTARIADA'10

22.Druskininky tkininkus

23.Druskininky vaiky dailés galerijos
edukacinius projektus

24.Druskininky KultGros centro renginius

25.TIKS langai

26. ISsipildymo akcijg

27.V3§| ,Klaipédos krepSinio mégéjy lyga"

28.Vs§| ,KrepSinis tau*

29.TV projektg ,Supermiestas”

30.Lietuvos gesty kalbos vertéjy
asociacijg

31. Tarptautinj zurnalisty futbolo turnyrg

32. Tarptautinj maratong ,Gardinas-
Druskininkai 2011

33.Vaiky Eurovizijos 2011 nugalétojg

34.K.Klimaviciaus olimpiadg

35. Lietuvos policijos pareiglnus

36. Tarptautinj krepSinio turnyrg ,Baltic
Challenge Cup 2011

37.Druskininky pusmartonj

38.18-0s regionine Dainavos krasto
folkloro Svente ,Liaudiens dainuotos —
M.K.Ciurlionio pamégtos"

39. Europos jaunimo Sachmaty
¢empionatg

40. Lietuvos futbolo federacijos Eziogolo
turnyrg



Tarptautines sprotinio &jimo varzybas 41.Europos jauniy Sachmaty ¢empionatg
.Rapid & Blitz 2011"
42.Lietuvos tkininky sajungos
Druskininky padalinio narius

Fondus, asociacijas, labdaros fondus: Respublikinés Afganistano karo veterany bei
kity kariniy konflikty dalyviy asociacijg, asociacijg ,,Dzukijos vaikai“, paramos ir labdaros fondag
“Bédy turgus”.

2011 m., kaip ir 2010 m., renginiai buvo organizuoti pasirenkant ne kiekybés, o
kokybés kriterijy (11% visy marketingo iSlaidy). Atsizvelgiant | naujienas, susijusias su
pirtimis, net keletas renginiy buvo organizuota siekiant populiarinti pir€iy kultdrg Lietuvoje.
Vasario 12-13 d. vandens parko pir€iy erdvé antrgjj kartg tapo Tarptautinio vanojimo
Sempiontato namais. Cempionatas dalyviy sulauké i§ Suomijos, Latvijos, Rusijos,
Baltarusijos, Ukrainos ir Lietuvos. Zoliniy ilgajj savaitgalj naujoje pirtyje ALKA vyko Lietuvos
vanojimo ¢empionato dalyviy ypatingy pirties programy pristatymo Sventé. Gruodzio mén.
vandens parkas kartu su Lietuviskos pirties bi€iuliy draugija organizavo Svente mylintiems
pirtis - ,Pirties garas 2011“. Sventés metu vandens parko lankytojai turéjo galimybe mégautis
nejprastomis pirties programomis, stebéti pirties drabuZziy kolekcijos demonstravimg ir
varzytuves ,Vanty virtuozai 2011".

2011 m. pirmame pusmetyje vandens parkas organizavo akcijg ,Vyk | Druskininky
vandens parkg nemokamai“ ir iS Jurbarko, Marijampolés, VilkaviSkio nemokamai vezé
lankytojus j vandens parka. Sia akcija pasinaudojo 96 asmenys.

Vandens parkas vasarg kartu su Sokiy studija ,Orientalija“ organizavo rytietiSky Sokiy
festivalj ,Orientalis 2011", kurio baigiamuosus koncertus turéjo galimybe stebéti vandens
parko piriy erdvés ir naktinio klubo AQUA lankytojai, o rytietiSkg spektaklj — Pramogy
aikstéje susirinke Druskininky miesto sveciai.

Kiekvieng ménesj parke buvo vykdomos marketinginés nuolaidy akcijos, specialts
pasidlymai, pvz. ,Svariame kine-sveika siela”, “Pramogaukite dviese uZ vieno kaing”,
“Moksleivi, pramogauk uz puse kainos”, “Gauk apsilankymg 2012 metams”, ,Kurorto Svente —
50 procenty” ir kt. Visy Lietuvos vaiky globos namy auklétiniams Tarptautinés vaiky gynimo
dienos proga (birzelio 1 d.) suorganizuota akcija ,Vaikystés parkas®, kurios metu 442 jvairaus
amziaus vaiky turéjo galimybe iSbandyti vandens pramogas. Kartu su ,Panoramos” prekybos
centru mety pabaigoje vandens parkas organizavo reklamine kampanijg, kurios metu
perkantiems ,Panoramos” dovany kuponus buvo suteikiame galimybe dalyvauti loterijoje ir
iSlosti kvietimg | vandens parka. Akcijos reklama buvo transliuojama Lietuvos TV kanaluose,
radijuje, Vilniuje esanciuose lauko ekranuose.

2011 m. rudenj antrg kartg pirCiy erdveje vyko tik moterims skirtas renginys ,Motery
penktadienis — rudens lygiadienj‘. Jo metu koncertavo grupé PIKASO, moterims buvo
atliekamos nemokamos grozio proceddros ir masazai, dovanojami dailininko Gintaro Jociaus
nupiesti Sarzai. Sis renginys sulauké ypa¢ didelio motery démesio ir gery jy atsiliepimu.

2011 metus vandens parkas baigé Svesdamas 5-gjj gimtadienj. Gimtadienis buvo
Svenciamas tiek vandens pramogy erdvéje vaiky, tiek pir€iy erdvéje susirinkusiy suaugusiy.
Tiek mazuosius, tiek suaugusiuosius dziugino Sokéjy pasirodymai ir zinomy atlikeéjy dainos.

Pernai metais, jau ketvirtus metus is eilés, buvo tesiama tradicija organizuoti specialius
.-Nuogaliy vakarus®, stengiantis lankytojus pripratinti prie europietiSkosios pirties tradicijos —
pirtyje bati be maudymosi kostiumo. Nuo 2011 m. pradzios ,Nuogaliy vakarai“ organizuojami
kiekvieno meénesio paskutinj penktadienj, | juos susirenka apie 100 lankytojy, propaguojanciy
nudizma. 2011 m. buvo organizuoti deSimt “Nuogaliy vakary“, jy dalyvius nudziuginanciy
nebandytomis piriy programomis ar smagiomis atrakcijomis.

Per visus 2011 m. vandens parke koncertavo ,Lemon Joy“, ,Pikaso”, ,Studentés”, ,O
lia lia“, Alytaus oranZinis, Zemaitijos smaragdinis, Utenos auksinis, Tauragés ugnies chorai,
Paulius, IrGna, Marius Jampolskis, vyko Lietuvos fitheso rinktinés ir Parodijos teatro,



burleskos, striptizo ir pilvo Sokejy kolektyvy (Eglija Fergie, ,Orientalija“, ,Gelbétojy Sou*,
~-Magnolija“) pasirodymai.

2011 m. vandens parke vyko keletas fotosesijy, skirty naujieny — nudisty pliazo ir
pirties ALKA — pristatymui. Be to, vandens parkas organizavo konkursg ,Tapk viena iS 10-ies
vandens parko Undinéliy ar vienu i 10-ies Nepttny”, kurio rezultatas — jaunuoliy fotosesija,
0 jos nuotraukos naudojamos vandens parko paslaugy pristatymui.

2011 metais, kaip jau jprasta kelis metus IS eilés, vandens parkas lankytojus dziugino
originalia vandens parko holo puosyba - Sv. Velyky proga gigantiSkas margutis, Mindaugo
karGinavimo dieng savo dydziu jspadingas Tauro Cesnulevigiaus sukurtas sostas, Sv. Kalédy
ir Naujy Mety proga — net 8 metry ilgio 2012 m. simbolis drakonas.

2011 m. vandens parkas toliau tesé interaktyvy bendravimg per socialinj tinklg
www.facebook.lt ir panaudojo jj savo reklaminiams tikslams bei bendravimui su buvusiais,
esamais ir basimais lankytojais. 2011 m. vandens parko paskyra pasieké 8000 nariy skaiciy.

2011 m. Druskininky vandens parko parodinéje erdvéje buvo organizuotos fotografijos,

tapybos ir kt. parodos (Druskininky fotomenininky, Rolando KiauleviCiaus tapybos,
Vilniaus m. vaiky ir jaunimo vitrazo interpretacijy, 3D paveiksly ir t.t.)

2011 m. buvo tesiama nuo 2007 m. gyvuojanti edukaciné programa ,Tavo pamokos
Druskininkuose” moksleiviams, vykdoma kartu su miSko muziejumi ,Girios aidas”,
T.Cesnulevigiaus sodyba, M.K.Ciurlionio muziejumi. Sioje programoje praéjusiais metais
dalyvavo 2007 moksleiviai bei juos lydintys mokytojai, ji tapo ypa¢ populiari balandzio-birzelio
menesiais, besibaigiant mokslo metams.

2011 m. iSlaidos spaudos darbams, t.y. lankstinukams, skrajutéms ir makety, stendy
gamybai, informacinéms priemonéms sudare 21 % (2010 m. 18 %), o padidéjimas susijes su
deél ,Arx Baltica“ spaudos namy bankroto iSaugusiomis spaudos leidybos kainomis.

2011 m. daugiau léSy nei 2010 m. buvo iSleista radijo reklamai (atitinkamai 7% ir 5%),
o reklama internete sudaré 4% visy marketingui skirty lésy.

2011 m. Lietuvoje vykdytos reklaminés kampanijos, skirtos akcijy, renginiy reklamai
buvo transliuojamos ACM lauko ekranuose didzZiuosiuse Lietuvos miestuose. PrieS 2011 m.
rudenj Lietuvoje vykusj Europos krepsSinio ¢empionatg, Vilniuje, Kaune, Alytuje, t.y.
miestuose, kuriuose vyko rungtynés, vandens parko reklamai buvo pasitelkta mobili reklama -
troleibusas, autobusas ir mikroautobusas. Sios mobiliai reklamai ant transporto priemoniy
reikalingos iSlaidos padidino lauko reklamai skiriamag €Sy dalj nuo 3% (2010 m.) iki 5% (2011
m.).

2011 m. vykdytos marketinginés akcijos, skirtos tik Lenkijos rinkai (pvz. ,W zdrowym
ciele — czysty duch”), dalyvauta Sios Salies turizmo mugése VarSuvoje ir Bialystoke,
Augustovo miesto Sventéje, siekiant busimus lankytojus supazindinti su parko teikiamais
malonumais. 2011 m. ypac glaudziai bendradarbiauta su Radio Bialymstok (Balstogés radiju),
kuriame vykdyti net keli projektai-zaidimai, kuriy metu btadavo pateikiami klausimai ne tik apie
vandens parka, bet ir apie Druskininky miestg, o atsakiusieji teisingai laiméjo kvietimus |
vandens parka. Druskininky vandens parko darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su
esamais ir bdsimais savo lankytojais, pernai metais dalyvavo jvairiy miesty Sventése,
kaimyniniy Saliy turizmo mugése:

« Balttour11”, Ryga, Latvija, vasario 11-13 d.;

* Vivatturl1l®, Vilnius, Lietuva, vasario 25-27 d.;

» ,Podlaskie targi turystyczne w Bialymstoku®, Bialystokas, Lenkija, kovo 18-20 d.;
 LATO’11"% VarSuva, Lenkija, balandzio 1-3 d.

» Europos dienoje, Ryga, Latvija, geguzés 8 d.;

* MITF, Maskva, Rusija, geguzés 12-14 d.;

» Pirties dienoje (Lietuva), birzelio 18 d.;

» Augustovo (Lenkija) miesto Sventéje, birzelio 24 d.;

* Seiny (Lenkija) turizmo parodoje, liepos 8 d.;

o Tour&Travel'll®, VarSuva, Lenkija, rugsejo 23 — 25 d.



Druskininky vandens parkas, siekdamas glaudziau bendradarbiauti su turistiniy
marsruty organizatoriais ir kelioniy agentiromis tiek Lietuvoje, tiek uzZsienyje, sudaré 18 naujy
tarpusavio bendradarbiavimo sutarciy.

2011 m. vandens parkas ir toliau plétojo bendradarbiavimg su UAB ,Tiketa“, UAB
.,Gera dovana“, kurios suteikia galimybe sigyti vandens parko bilietus visose Lietuvoje IKI,
MAXIMOS, RIMI parduotuvése ir internete www.tiketa.lt, www.geradovana.lt. Parkas su savo
spec. Pasidlymais prisidéejo ir prie  www.geradovana.lt  atitkmens  Latvijoje
www.lieliskadavana.lv, taip siekdamas padidinti atvykstanciy latviy skaiciy (2011 m. tik 1%).
Be to, dabar Lietuvoje ypaC populiariu grupiniy pirkimy portalu www.grupinis.lt vandens
parkas pasinaudojo reklaminiais tikslais ir kartu su juo padaryté keletg nuolaidy akcijy. Batent
del Sio portalo komisiniy 2011 m. iSaugo jmonems iSmokama komisiniy suma — nuo 9% iki
10% (atitinkamai 2010 m. ir 2011 m.). paskutinémis 2011 m. dienomis jau paciame
www.aquapark.lt puslapyje buvo jdiegta galimybé jsigyti vandens parko paslaugy dovany
kuponus.

Personalas
Metai
Darbuotoj y
skai €éius 94 122

2010 m. pabaigoje UAB ,Druskininky vandentiekis” dirbo 94 darbuotojai.

2011 m. pabaigai darbuotojy skaiCius padidéjo iki 122, kadangi siekiant optimizuoti
imoneés iSlaidas valymui bei siekiant pagerinti valymo paslaugy kokybe, 2011 m. liepos 31
buvo nutraukta valymo paslaugy sutartis su UAB ,Top clean” ir nuo 2011 m. rugpjacio 1 d.
UAB ,Druskininky vandentiekis” jsteigeé naujg padalinj — patalpy valymo skyriy.

Veiklos planai ir prognoz és
2012 m. bus baigta rekonstruoti vandens pramogy dalyje esanti vaiky erdvé.

PrapléCiant vandens parko lankytojams teikiamy paslaugy spektrg, 2011 m.
planuojama tuneliu sujungti vandens parkg su Druskininky miesto gydyklomis.

UAB ,Druskininky vandentiekis* Edmundas Antanaitis
direktorius



